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La buena comunicacion genera salud de forma eficiente. Nuestros Sistemas de Salud
exigen reformas que nos permitan mejorar los resultados en salud, ganando en eficiencia
y logrando la sostenibilidad, puesta en duda ante el envejecimiento de la ciudadania y la
falta de una continuidad asistencial.

Comunicar mejor entre profesionales y pacientes, empatizar con su situacion,
temores y dudas es transmitirles seguridad y confianza, lo que les permite afrontar
mejor la situacion que estén atravesando. Este incremento en su calidad de vida les
ayudard a mejorar emocional y biolégicamente el afrontamiento de su enfermedad.

En todos los ambitos de atencidn, asi como entre los distintos servicios de un hospital o
centro de salud, la comunicacion es vital para asegurar la eficiencia del servicio,
buscando la mejor transmision de datos e informacion para mejorar los diagndsticos y la
asignacion de recursos en funcion de las situaciones que atraviesen los pacientes.

Aumentar la informacion entre lo sanitario y lo social es igualmente importante a la
hora de asignar recursos y ajustarlos a las necesidades, contribuyendo sin duda a una
mayor eficiencia y a que el paciente reciba en cada momento el recurso que realmente
necesita.

En definitiva, desarrollar la comunicaciéon es una medida altamente eficiente, que no
precisa de grandes recursos adicionales, para mejorar nuestro Sistema Nacional de Salud.
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LOS CURSOS DE COMUNICACION EN SALUD DE FES
SON IMPRESCINDIBLES PARA:

o Profesionales de la salud y la informacién
que quieran conocer a fondo las técnicas
de comunicacion mas eficaces.

e Empresas, instituciones y centros
vinculados al sector salud que
contemplen la necesidad de wuna
comunicacion interna, y transversal como
herramienta de gestion.

TE PERMITIRA:

o Desarrollar habilidades, competencias y
destrezas en comunicacion interpersonal
médico paciente y con el resto de
profesionales de los equipos de trabajo.
Lenguaje verbal y gestual.

e Entrar en contacto con los profesionales
del sector y compartir experiencias de
alto valor para la gestion de la
comunicacion.

ESTA:

o Desarrollado de forma practica para
completar una vision global de la
comunicacion en salud.

» Impartido por profesionales en ejercicio
de gran prestigio y con amplia
experiencia en el ambito académico.
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En el entorno de los profesionales de la salud y comunicadores especializados del
sector:

e Potenciar las habilidades y herramientas de comunicacién y de expresién para el
mas eficaz desarrollo de la actividad profesional en el ambito de la sanidad.

o Contribuir a gestionar eficazmente la comunicacién del profesional sanitario con
las personas/pacientes, y la comunicacién interna en las organizaciones,
instituciones, hospitales y empresas.

¢ Formar en materia de comunicacion mediante la actualizacion de conocimientos

tedricos y practicos a través de practicums, talleres y métodos del caso logrando
asi una especializacion en la materia.

En el ambito de las empresas, instituciones y centros vinculados al sector salud:

o Contribuir a cumplir con sus objetivos corporativos mediante la estrategia de una
comunicacion mas eficiente, formada y especializada de los profesionales que
integran sus empresas, instituciones y centros.
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DESTINATARIOS

Profesionales de la salud en general, hospitales, médicos, enfermeras y demas
especialidades de la sanidad.

DURACION
8 horas por curso / dia

FORMATO
Presencial

EQUIPO DOCENTE

e Miembros del Comité Cientifico de la
Fundacion Economia y Salud.

e Responsables de comunicacion de centros
sanitarios y sociales.

¢ Docentes de Facultades de Medicina publicas
y privadas.

e Docentes de Facultades de Comunicacién y
Medicina publicas y privadas.

¢ Invitados docentes de instituciones y otras
entidades (casos de éxito).

e Profesionales miembros de sociedades
cientificas y colegios profesionales.

e Periodistas y comunicadores de medios de
comunicacién, especializados en el sector
Salud.
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PROPOSITO

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

DURACION

PROFESORADO

Mejorar la comunicacién entre los profesionales de la sanidad y los
pacientes para conseguir los mejores resultados en consultas vy
tratamientos basandonos en el poder terapéutico de una
comunicacion empdtica y eficaz a través de la expresiéon y los
mensajes del profesional sanitario-paciente-familia.

e Desarrollar habilidades especificas de la expresion de los
profesionales de la salud para la comunicacién con el paciente en
cada fase del proceso de salud/enfermedad.

e Dotar de pautas y claves para una comunicacion interpersonal
fluida y eficiente con el objetivo de mejorar la relacion
médico/paciente, profesional sanitario/paciente, con la estrategia
adecuada a cada persona y enfermedad.

* -Hacer extensivas estas pautas y claves desde el profesional al
propio paciente y sus familias para que entre unos y otros
construyan el mejor escenario para conseguir la excelencia en
salud.

* Proporcionar técnicas para un mejor manejo de la voz, la palabra, la
imagen que se proyecta y el lenguaje gestual para comunicar con
facilidad.

e Formar sobre wuna utilizacion adecuada de canales de
comunicacion: consulta presencial, telemedicina, canales online de
video y audio, chats de médico/paciente y consulta telefénica.

* Proporcionar herramientas para mejorar la comunicacién de las
buenas y malas noticias a través de la eleccién del mejor momento,
situacion y creacion del clima adecuado de conversacion.

e Dotar de técnicas para un mejor manejo de los silencios y el énfasis
de la voz desde la empatia y la vision del paciente. El factor
emocional clave en la comunicacion en salud.

8 horas

Profesionales en ejercicio de centros hospitalarios y de atencidn
primaria, profesores expertos en comunicacion sanitaria de la Facultad
de Ciencias de la Informacion y otras facultades de comunicacidn,
profesores de las facultades de medicina especializados en habilidades
de comunicacion, expresion y mensajes.
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TEMARIO CURSO |

TEMA DURACION CONTENIDO
Estudio de las caracteristicas de la voz: tipologia.
Voces agudas, graves y medias. Tratamiento de la
vVozZ.
o TALLER PRACTICO 1: Técnicas de foniatria.
Controlar tono y ritmo de la voz.
La imagen que proyectamos en los demas.
1. ELEMENTOS Estrategias para modelar la imagen en funcién del
CLAVEDE LA objetivo de relacion con el paciente y las familias. La
COMUNICACION imagen como apoyo y complemento a la voz.
INTERPERSONAL: 2 HORAS
VOZ, IMAGEN Y El lenguaje no verbal/gestual como complemento a
LENGUAJE los mensajes orales y la imagen que proyectamos.
GESTUAL o TALLER PRACTICO 2: Simulaciones de relacién
con el paciente a través de la palabra, la
imagen el manejo de las manos, posicion de
cabeza y cuerpo.
La respiracion diafragmatica para el control de la
voz y la expresion. Foniatria para el tratamiento de
disfunciones de la voz.
Comunicar buenas y malas noticias en el mejor
entorno de comunicacion.
¢Qué quiere saber el paciente, co6mo quiero que
se lo cuenten?
Adaptacion del mensaje al paciente y su
2.LOS MENSAJES enfermedad con los mejores puntos fuertes y
EN FUNCION DEL débiles de las habilidades de comunicacién del
RECEPTOR/TIPO DE paciente.
PACIENTE Y 2 HORAS
ENFERMEDAD QUE Como transmitir al paciente que comunique con
PADECE precision, de manera sistematica y sintetizando los

mensajes a modo de titulares. Como debe ensefiar
el profesional de la sanidad al paciente a
comunicarse con eficacia.

o TALLER PRACTICO 3: Simulacién de
conversacion entre profesional y paciente
para comunicar buenas y malas noticia. Puntos
fuertes y débiles.
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DURACION CONTENIDO

» La persona como sujeto de la comunicacion, la
enfermedad en el plano general.

» Empatia y emociones del paciente para

3. HUMANIZACION ; i
humanizar la relacion interpersonal.

Y COMUNICACION:
CLAVES DE LA

COMUNICACION 2 HORAS . Ic_:a faml‘lla y el paIC|e:\te er:c el Tnblto dt.e Ila salud.
PROFESIONAL / t om/unécalr con el entorno familiar y social a
PACIENTE ravés de la persona.

« Elfactor psicolégico a través del manejo de las
emociones y el control de las situaciones
adversas.

« Cémo manejar situaciones especiales a través
de la comunicacion con el paciente: plany
estrategia de actuacion.

* Protocolos de Crisis ante emergencias o
alarmas sanitarias.

4. COMUNICAR EN ¢ Cémo comunicar en situaciones de pandemia:
SITUACIONES activar pautas de actuacion.
2 HORA
ESPECIALES, ORAS
CRISIS, PANDEMIAS e Canales y herramientas de comunicacioén en

situaciones especiales: canales online y video
reunion con el paciente y familiares.

o PRACTICUM 1: Creacién personalizada y
tutorizada de un Plan de Crisis que sera
presentado por cada alumno al finalizar el
diploma
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PROPOSITO

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

DURACION

PROFESORADO

Gestionar eficazmente la comunicacion entre los profesionales
de centros sanitarios, hospitales, centros de atencién primaria 'y
empresas del ambito de la salud mediante el desarrollo de
acciones internas para potenciar todos los canales de
informacion interna y la dotacion de herramientas y planes de
comunicacion para conseguir la maxima eficiencia en los equipos
humanos.

® Desarrollar la comunicacién interdepartamental en los
centros.

e Detectar necesidades a través de una auditoria de
comunicacion interna y poner en marcha un plan de
comunicacion interna eficaz.

* Crear de planes de comunicacion. ¢Cémo hacer un plan de
Comunicacién Interna “C.1."?

* |dentificar puntos fuertes y débiles de la C.I. en el entorno
profesional

* Coémo realizar una auditoria de C.I. y cémo implantar
herramientas y canales para la difusién interna.

* Dotar de herramientas y habilidades para la comunicacion
entre profesionales en la entrevista de trabajo

e Desarrollar la comunicacion entre distintos niveles
asistencias, hospitales, atencién primaria, centros
sociosanitarios.

8 horas

Profesores de comunicacion interna de la Facultad de Ciencias
de la Informacion, otras facultades de comunicacién y profesores
de facultades de medicina especializados en esta érea,
profesionales en ejercicios de centros hospitalarios y de atencion
primaria, expertos de comunicacion interna institucional.
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TEMARIO CURSO Il

DURACION CONTENIDO
» Auditorias de Comunicacion Interna.
Realizacién de informes.
e Chequeo y andlisis de situacion de la
empresa. Necesidades
1 GESTIONDELA e Cuestionarios, entrevistas y encuestas
COMUNICACION 2 HORAS ' Y
INTERNA PARA LA * Presentacion a staff directivo
SALUD
PRACTICUM 2: Creacién personalizada y
tutorizada de un Plan de Comunicacién
Interna. Presentacion individual del alumno.
* Ejemplo préactico de una auditoria ficticia
o Tipologia: planes parciales mensuales,
semestrales. Planes generales anuales.
* Planes globales y especificos
2. CREACION DE ,
PLANES DE » Cronogramas/ herramientas para el
COMUNICACION 2 HORAS desarrollo de la C.I.
INTERNA e Taller practico: crear un plan de
comunicacion interna.
METODO DEL CASO. Exposicién de un caso de
éxito en una empresa del sector salud.
Medios y canales online y offline para la puesta
h I h ient
S HERRAMIENTAS T e e
COMUNICACION 1HORA : \ - y
canales internos de tv, revistas online. Reuniones
INTERNA . e . .
de trabajo por objetivos: planificar reuniones de
manera eficaz.




COMUNICACION EN SALUD
FUNDACION ECONOMIA Y SALUD 12

DURACION CONTENIDO

e Técnicas y habilidades del comunicador
en el ambito interno.

» Diagnéstico de Comunicacién y PMP (Plan
de Mejora Personalizado) de los alumnos:
¢Qué debo mejorar? ¢Como? ¢En qué

4. RECURSOS HUMANOS fases y periodos?
PARA EL DESARROLLO DE
LA COMUNICACION 2 HORAS e Comunicar y lidera equipos en la empresa:
INTERNA cualidades del lider y potenciacion de sus
habilidades.

» Gestionar la comunicacién interna como
herramienta de gestion en las
instituciones para consecucion de
objetivos en el plan anual de gestién.

« Competencias para desarrollar
presentaciones ante tribunales de
promocion interna.

5. COMO SUPERAR CON
EXITO PRUEBAS DE 1HORA e Cémo abordar diferentes procesos de

SELECCION LABORAL seleccion: superar con éxito entrevistas de
trabajo, cémo saber venderse bien en las
pruebas de seleccion y cémo realizar un
cv eficaz.
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CONTACTO

cursos-proyectos@fundacioneconomiaysalud.org

(+34) 699 966 518

Fundacion Economia y Salud
c/ Alcala 93, 4°H
28009 Madrid

v Min

www.fundacioneconomiaysalud.org



https://twitter.com/feconomiaysalud
http://www.fundacioneconomiaysalud.org/

